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Soyons les forces du changement







Fiche N°2 : Conseils pour une communication efficace
Émetteur : CCFD-Terre Solidaire Ile-de-France - Groupe communication EcoFestival Solidaire
Destinataires : Tous les bénévoles organisant des soirées lors de l’EcoFestival Solidaire
1) Introduction 
Pour avoir une communication qui rayonne bien, l'idéal est de prendre un temps spécifique afin d'identifier les différents publics chrétiens adultes que vous pouvez inviter sur votre territoire, ainsi que les médias à contacter pour faire la promotion de l'EcoFestival Solidaire. Une fois qu'une liste est établie, il est ensuite plus facile de se répartir les tâches pour trouver les coordonnées et assurer les prises de contact.

Plusieurs méthodes sont possibles, nous vous en proposons une simple ci-dessous, sous forme de brainstorming avec des post-it. 
2) Exemple de méthode pour identifier et organiser la prise de contact avec les différents publics, médias, etc, auprès desquels communiquer.
Participant-es : il est intéressant que ce travail soit réalisé au minimum au niveau diocésain (EAD, commission diocésaine ou en AD par exemple). Ce travail peut ensuite être complété au niveau local.

Matériel nécessaire : des post-it de 3 couleurs différentes, des stylos, 1 ou 2 paper-board à placer au centre d'une table ou à accrocher au mur.
Déroulé :

Avec une 1ère couleur, vous pouvez lister les différents publics à inviter sur votre territoire, l'idée est d'être le plus précis possible. N'hésitez pas à indiquer sur chaque post-it le nom des personnes à contacter, lorsque vous les vous avez déjà : 
· Les chrétiens fréquentant les églises, temples protestant, églises orthodoxes (détaillez les paroisses, communautés auxquelles vous pensez, dans quelles villes, etc)
· Les équipes Eglise Vertes, groupes Laudato Si ou équivalents  (détaillez lesquelles)   
· Les groupes de prière dont vous avez entendu parler : Communauté de l'Emmanuel ? Parcours Alpha ? ...?
· Les cafés associatifs chrétiens (détaillez lesquels, dans quelle ville)
· Les congrégations religieuses pour qu'elles puissent venir et/ou diffuser dans leur propre réseau (détaillez)
· Les MSE du territoire (détaillez)
· Les associations alliées chrétiennes du territoire (détaillez)
· ...
Avec une 2e couleur, vous pouvez lister les médias ou autres canaux de diffusion intéressants à contacter :
· Lister la presse chrétienne présente sur votre territoire
· Lister les radios chrétiennes présentes sur votre territoire
· Les pages / blogs un peu "connus" sur le territoire ?
· ...
Avec une 3e couleur, vous répartir les tâches autant que possible : qui contacte qui et pour quand. Si vous avez le temps, vous pouvez également discuter ensemble de quoi proposer à chaque prise de contact : uniquement inviter, proposer de coorganiser ensemble une ou plusieurs étapes, donner le 4 page, demander à déposer les flyers, relayer l'information dans leur newsletter, sur leur page Facebook, etc (s'appuyer sur les différents éléments disponibles dans le kit com')
Pour terminer : l'idéal, lorsque c'est possible, est de désigner un-e coordinateur-ice communication, qui va suivre l'avancée des prises de contacts, et éventuellement relancer et soutenir en cas de besoin les personnes qui se sont réparties les prises de contact.
3) Pour les différents publics, quand prendre contact et comment ?

Favoriser une première prise de contact dès le début de l'année scolaire : pour présenter la démarche d'ensemble, faire connaître la page internet qui recensera les évènements organisés, et pour que les personnes intéressées puissent noter les dates dans leurs agendas associatifs ou personnel.

Vous pouvez également reprendre contact à chaque étape pour proposer plus spécifiquement une soirée, une fresque rien que pour un groupe par exemple, ou réinviter spécifiquement aux randonnées du 5 juin.

Les prises de contact et le discours sont à ajuster en fonction du public concerné et du niveau de proximité que vous pouvez déjà avoir avec certains contacts.

Attention par exemple à utiliser un vocabulaire qui touchera un public chrétien (par exemple, parler du lien avec l'année Laudato Si lancée par le Pape, le lien avec la crise sanitaire que nous traversons qui requestionne notre relation à la Création et à la préservation de la "Maison Commune", ne pas insister sur le côté militant du CCFD-Terre Solidaire qui intimide parfois, etc)

Favoriser le contact téléphonique ou physique, c'est plus humain et généralement les messages sont plus faciles à faire passer.

Proposez leur différents niveaux de communication : 

· Leur envoyer des informations sur le projet : ex le 4 page et/ou le flyer issus du kit com'

· Publier un article sur leur site / blog / page Facebook / newsletter

· Déposer une affiche et/ou mettre le flyer issus du kit com' à disposition dans leur locaux 

· Faire une annonce à la fin d'une de leur rencontre de prière (proposer un petit texte à lire par exemple)

· Selon votre degré de proximité, proposer de coorganiser ensemble une ou plusieurs étapes de l'évènement

· Envoyer un communiqué de presse (exemple dans le kit com')

· ...

Concernant les médias, n'hésitez pas à les inviter à une soirée, une fresque ou aux randonnées, s'ils sont intéressés pour écrire eux-mêmes un article après avoir été présent.

Il est également possible de les recontacter après chaque étape de l'évènement pour envoyer une proposition d'article, de photos, etc afin de valoriser ce qui vient d'être vécu et d'inviter à l'étape suivante.

4) Rappel des contacts des services communication des Diocèses
Voir tableau à la page suivante 
	DD
	Lieu
	Adresse
	Téléphone
	Mail

	75
	Maison Diocésaine de Paris
	10 rue du Cloître Notre-Dame
	01 78 91 92 00
	communication@diocese-paris.net

	77
	Association Diocésaine de Meaux
	7 rue Notre-Dame - Meaux
	01 64 36 41 37
	accueil@catho77.fr
diocese@eglisecatho-meaux.cef.fr

	78
	Eveché de Versailles
	16, rue de Monseigneur Gibier Versailles
	01 30 97 67 60
	Formulaire en ligne : https://www.catholique78.fr/services/communication/

	91
	Maison Diocésaine
	21, cours Mgr Romero Evry
	01 60 91 17 11
(ligne directe)
	Magalie Moulin

	92
	Maison Diocésaine
	85 rue de Suresnes Nanterre
	
	Formulaire en ligne : https://diocese92.fr/Contact-Service-communication

	93
	Maison diocésaine Guy Deroubaix
	6 avenue Pasteur
	01 48 47 91 35
(secrétariat)
	

	94
	Diocèse de Créteil
	2 rue Pasteur-Vallery-Radot
	01 45 17 24 13
(Odile Rannou responsable)
	communication@eveche-creteil.cef.fr

	95
	Diocése de Pontoise
	16, chemin de la Pelouse
	Fanny Mesnard Nait Lhadj
	service-com@catholique95.fr
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